
Solicitação
de Reembolso 
Assistencial

PASSO A PASSO
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PASSO 1

Para solicitar um 
reembolso no Plano 
Mais Vida, vá até a 
‘Minha área’ e clique em 
‘Reembolso assistencial’, 
marcado no exemplo.
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PASSO 2

Clique no botão ‘Novo 
requerimento’, como 
marcado na imagem.
Importante: cada competência de despesa 
deve ser registrada separadamente, 
utilizando a opção ‘Novo Requerimento’.
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PASSO 3

Clique no botão ‘Nova 
despesa’. Ao clicar no 
botão aparecerá na sua tela 
uma caixa com os dados 
da despesa para serem 
preenchidos.
Toda solicitação referente a mesma 
competência deve ser registrada em um 
único requerimento. Ao clicar em ‘Salvar’, pode 
incluir também as solicitações de cônjuge (se 
houver) e demais despesas da competência.
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PASSO 4

Ao lado direito da página você 
verá o resumo das despesas 
cadastradas. No exemplo, temos 
cadastrado o convênio médico do 
participante e do cônjuge. Após 
clicar em ‘Confirmar’, você deve 
escolher o método de reembolso.
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Valor Bruto: a base de cálculo do IR será 
o total das despesas, retendo o imposto 
sobre o total do reembolso, onde será feito 
o cálculo padrão do imposto de renda.
Valor Líquido: o desconto da reserva será 
acrescido de um fator correspondente à 
diferença entre a retenção do IR e o total da 
despesa para compensar essa diferença, 
de forma que o pagamento líquido final 
seja o mais próximo da despesa total. O 
valor líquido só está disponível para quem 
possui saldo de conta.
Importante: todas as solicitações do 
mês devem ser feitas antes de clicar em 
Confirmar.



PASSO 5

Caso você queira ver 
mais detalhes sobre seu 
pedido, na mesma página 
de solicitação, é possível 
visualizar o Histórico das 
solicitações.
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PASSO 6

As solicitações com status 
Aguardando Efetivação 
podem ser editadas ou 
excluídas. Para isso, deve 
clicar em ‘Ver detalhes’  e 
na sequência em ‘Alterar 
Requerimento’.
Importante: toda inclusão ou exclusão 
referente a uma competência já 
cadastrada deve ser feita desta forma.
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Cronograma
  Fique atento aos prazos para solicitações e pagamentos:

Os pagamentos são realizados sempre no dia 30 de cada mês.
Caso essa data caia em um fim de semana ou feriado, o pagamento será antecipado.

  Prazos para solicitação:

Solicitações feitas até o dia 10: pagamento no mesmo mês.
Solicitações feitas após o dia 10: pagamento no mês seguinte.

Importante: Em dezembro, tanto a data de solicitação quanto a de pagamento são antecipadas.  
Fique de olho nas nossas comunicações para não perder os prazos!



Caso surjam dúvidas 
ou precise de suporte, 
nossa equipe está à 
disposição para auxiliar 
no que for preciso.
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Entre em contato!
0800 761 0065 | (11) 5099 3020 | (11) 5039 1628 
E-mail: cargillprev_spom@cargill.com


